Informadcia o spractivani osobnych udajov
Pre informacny systém: IS nahravanie hovorov

Informdcia o spractvani osobnych udajov dotknutych osdb podla §19 a §20 Zakona €.18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon“) aél. 13 a 14 Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu arady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov
a o vol'nom pohybe takychto udajov (dalej len ,,nariadenie”)

Cieflom tejto informacie je poskytnut Vam informacie otom, aké osobné udaje spracivame, ako s nimi
zaobchddzame, na aké uUcely ich pouzivame, komu ich mbZeme poskytnut, kde mbdzete ziskat informacie
o Vasich osobnych Udajoch a uplatnit Vase prava pri spractvani osobnych tdajov.

Identifikacné a kontaktné udaje:

Prevadzkovatelom spracuivajicim VasSe osobné Udaje je spolocnost COOP JEDNOTA POPRAD spotrebné
druzstvo, Namestie sv. Egidia 27, 058 01 Poprad, ICO: 00 169 102, tel. 052/7867220.

Kontaktné udaje zodpovednej osoby pre dohlad nad spractivanim osobnych udajov:
dpod4@proenergy.sk

1. Ucel spractivania osobnych tdajov a pravny ziklad spractvania
Uc¢elom spractivania osobnych udajov je: zaznamendvanie telefonickych hovorov za Ucelom skvalitnenia
sluzieb
Osobné udaje sa spractvaju na zaklade:
=  §13, odst. 1, pism. f) zdkona 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ¢l. 6, odst. 1, pism f) Nariadenia eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/379
o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
Opravnené zaujmy prevadzkovatela, alebo tretej strany
Spracuvanie osobnych Udajov za Gcelom opravnenych zaujmov prevadzkovatela, alebo tretej strany sa
nevykonava.

2. Identifikacia spracivanych osobnych tdajov dotknutych os6b
Dotknuté osoby, o ktorych sa osobné tdaje spracuvaju su: fyzické osoby
Rozsah spracuvanych osobnych udajov: meno, priezvisko ainé osobné udaje, ktoré dotknutd osoba
poskytne pri telefonickej komunikacii so zamestnancom prevadzkovatela.

3. Identifikacia prijemcov, kategdrie prijemcov
ktorym spractuvanie povoluje osobitny pravny predpis, alebo zmluvnym partnerom (najma
sprostredkovatelom), ktori sa zmluvne zaviazali prijat primerané zaruky zachovania ochrany spractivanych
osobnych udajov, nasledovne:

Iny opravneny subjekt vSeobecne zavazny pravny predpis v podla § 13 ods. 1
pism. c) zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov

So suhlasom dotknutej osoby, alebo na jeho/jej prikaz méiu byt osobné udaje poskytnuté dalSim
prijemcom.

4. Prenos osobnych udajov do tretej krajiny / medzinarodnej organizacii
Prenos do tretich krajin, alebo medzinarodnych organizacii sa nevykonava.

5. Identifikacia zdroja, z ktorého boli osobné udaje ziskané
Priamo od dotknutej osoby (osobne).



Doba uchovavania osobnych udajov
Prevadzkovatel spractiva osobné udaje po dobu 30 dni.

Profilovanie
Prevadzkovatel nespraciva osobné Udaje profilovanim, ani obdobnym sposobom zaloZzenom na
automatizovanom individudalnom rozhodovani.

Prava dotknutej osoby

Dotknutd osoba ma pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym Udajom, ktoré su o nej
spracivané, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vymazanie, alebo obmedzenie spracuvania
osobnych Udajov, pravo namietat voci spraclvaniu osobnych ddajov, pravo na neucinnost
automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania, pravo na prenosnost osobnych
udajov, ako aj pravo podat navrh na zacatie konania dozornému orgéanu. V pripade ak prevadzkovatel
spracuva osobné Udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby, dotknutd osoba ma pravo kedykolvek svoj
suhlas so spractivanim osobnych Udajov odvolat. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost spractvania
osobnych Udajov zaloZzeného na suhlase pred jeho odvolanim. Dotknutd osoba moZe uplatnit svoje prava
zaslanim emailu na adresu: osobneudaje@pp.coop.sk, alebo pisomne na adresu prevadzkovatela.

Povinnost poskytnutia osobnych tudajov

Poskytnutie osobnych uUdajov je dobrovolné. V pripade neposkytnutia osobnych udajov nebude hovor
nahravany alebo neprebehne telefonickd komunikacia medzi dotknutou osobu azamestnancom
prevadzkovatela.



